Temeljem €. 30. do 32. Zakona o komunalnom gospodarst\'d (Narodne novine br.
68/18. 110/18 i 32/20.) te odgovarajuce primjene Zakona o grobljima (Narodne novine br.
19/98, 50/12 i 89/17.) i Pravilnika o grobljima (Narodne novine br. 99/02.). Uprava groblja
dana 12. listopada 2021.g. donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

1 OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (u
nastavku: Opéi uvjeti) utvrduju se:

1. uvjeti pruzanja odnosno koriStenja komunalne usluge.
2. medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge.
3. nacin obracuna i naplate komunalne usluge.

Opée uvjete donosi isporucitelj komunalne usluge uz prethodnu suglasnost predstavnickog
tijela jedinice lokalne samouprave.

Op¢i uvjeti objavljuju se u sluzbenom glasniku jedinice lokalne samouprave, na mreznim
stranicama jedinice lokalne samouprave i na mreznim stranicama isporucitelja usluge.

Clan2k 2.

Grad Ogulin je usluznu djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja, definiran ¢lankom 24.,
stavak 1. tocka 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br. 68/18, 110/18, 1
32/20.), povjerio trgovatkom druStvu Stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. Ogulin,
OIB 26211106548 .

11 POJMOVI
Clanak 3.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju znacenje:

1. Groblje — ogradeni prostor zemljist1 na kojem se nalaze grobna mjesta, prostori i
zgrade za obavljanje ispracaja i ukopa umrlih (mrtvaénica, dvorana sa odrom),
pjesacke staze, predmeti 1 oprema groblja sukladno posebnim propisima,



2. Ukap - pod uslugama ukopa podrazumijeva se ukop i ispracaj pokojnika unutar
groblja, sukladno posebnim propisima, te priprema i uredenje grobnog mjesta,
polaganje pokojnika ili njegovih posmrtnih ostataka u grobno mjesto,

3. Isporuditelj komunalne usluge — na podrucju grada Ogulina kao teritorijalne cjeline
grobljima upravlja tvrtka Stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. Ogulin, kao
isporucitelj usluge (u nastavku: Isporucitelj),

4. Korisnik komunalne usluge — fizicka ili pravna osoba s pravom koristenja grobnog
mjesta nakon dodjele grobnog mjesta na koristenje, uz uvjet da ga odrzava i placa
godis$nju grobnu naknadu (u nastavku: Korisnik),

5. OdrzZavanje groblja - uredenje i odrzavanje prostora groblja i zgrada na groblju za
obavljanje posljednjeg ispracaja i ukopa umrlih, uredenje i odrzavanje zelenila.
¢id¢enje groblja, zbrinjavanje otpada i provodenje reda na groblju.

111 UVJETI PRUZANJA 1 KORISTENJA USLUGE UKOPA

Clanak 4.

Isporuka usluge ukopa vrsi se na zahtjev obitelji pokojnika ili druge osobe koja je duzna
skrbiti o ukopu pokojnika i podmiriti troSkove ukopa (u nastavku: Korisnik).

Korisnik podnosi Isporucitelju zahtjev za isporuku usluge te se time uspostavlja ugovorni
odnos izmedu ove dvije ugovorne stranc.

Podnosenjem zahtjeva Korisnik prihvaca Opce uvjete u cijelosti, te je duzan uslugu koristiti
po propisanim uvjetima.

Isporucitelj je duzan izvrsiti uslugu sukladno propisanim Op¢im uvjetima, po pravilima struke
1 uz duzni pijetet prema pokojniku.

Clanak 5.
Ukop se vrSi svaki dan od ponedjeljka do subote, u vremenu koje odreduje Uprava groblja.

Utvrdivanje vremena ukopa ovisi o raspolozivim terminima Isporuditelja usluge, te o obimu
zahtjeva Korisnika (sudjelovanje predstavnika vjerskih zajednica, postrojbi za odavanje
vojnih pocasti i sl.).

Ukop se ne vrsi u dane koji su zakonom odredeni kao neradni dani u Republici Hrvatskoj.

Clanak 6.

U jedno grobno mjesto ukapaju se ¢lanovi obitelji, odnosno srodnici po krvi u pravoj liniji
utvrdeni Obiteljskim zakonom.

U grobno mjesto mogu se sahraniti i drugi ¢lanovi Sire obitelji iskljuc¢ivo uz pisanu suglasnost
nositelja prava koristenja grobnog mjesta.



Kada nositelj prava koristenja grobnog mjesta ne dozvoljava ukop nekom ¢lanu uze ili Sire
obitelji. Uprava groblja ne posreduje u takvoj situaciji i ne¢e izvrsiti ukop u spormo grobno
mjesto.

Clanak 7.

Svi detalji u vezi ukopa (lokacija grobnog mjesta, nacin ukopa. sudjelovanje predstavnika
vjerskih zajednica i po¢asnih vojnih postrojbi na obredu i posebni zahtjevi obitelji pokojnika
ukoliko su utvrdeni cjenikom usluga i sl.) dogovaraju se sa Isporuciteljem usluge najkasnije
24 sata prije termina ukopa.

Zahtjev za ukop podnosi s¢ radnim danom (ponedjeljak — subota) od 08,00 do 14.00 sati
dolaskom u poslovni prostor Isporu¢itelja na adresi u Ogulinu, Sveti Jakov 80 ili pozivom na
broj dezurnog grobara.

Broj dezurnog grobara objavljen je na mreznim stranicama Isporucitelja i na oglasnoj plo¢i
svakog groblja kojim upravlja Isporucitel).

Clanak 8.

Isporucitelj vodi grobni o¢evidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog ocevidnika i registra umrlih osobz (Narodne novine br. 143/98.)

U vrienju poslova ukopa Isporucitelj je duzan pridrzavati se obveza koje su regulirane
Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima i Pravilnikom o uvjetima i na¢inu obavljanja
prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (Narodne novine br. 23/94.), koji se odnosi na
poslove ekshumacije posmrtnih ostataka umrle osobe.

Clanak 9.
Termin ukopa pokojnika ugovara Korisnik usluge sa Isporuciteljem usluge.

Termin ukopa pokojnika odreduje Isporucitelj usluge redoslijedom podnosenja zahtjeva
Korisnika usluge i prema raspolozivim terminima Isporuditelja.

Sudjelovanije predstavnika vjerskih zajednica i vojnih postrojbi na obredu ukopa pokojnika
ugovara Korisnik usluge, o ¢emu obavjestava Isporucitelja usluge.

Clanak 10.
Uprava groblja kao Isporucitelj usluge moZe svojom odlukom odrediti:
-pravila ponasanja na groblju.
-uvjeti i vrijeme izvodenja radova na groblju,
-pravila o uvjetima i na¢inu koristenja mrtvacnice i drugih objekata na groblju,

-radno vrijeme ukopa i vremenski termin u kojem je mrtvacnica otvorena za izlaganje i
ispracaj pokojnika,



-ostali uvjeti i situacije koje se mogu predvidjeti (postupanje sa lzgubhumm stvarima, sa
agresivnim i neprimjerenim ponasanjem korisnika i sL.).

IV MEDUSOBNA PRAVA [ OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
UKOPA

Clanak 11.
Usluga ukopa vrsi se temeljem pisanog zahtjeva kojeg potpisuju obje ugovorne strane.

Korisnik je duzan Isporuéitelju dati istinite podatke o pokojniku, grobnom mjestu, osobi koja
je duzna pokojnika sahraniti i snositi troskove ukopa, kao i sve ostale podatke nuzne za ukop.

Ukop se nece izvrsiti ukoliko Korisnik ne preda Isporucitelju dozvolu mrtvozornika za ukop.

Po potpisivanju zahtjeva za ukop ugovor o isporuci usluge smatra se sklopljenim, a Korisnik
pristaje na primjenu ovih Op¢ih uvjeta i na placanje ra¢una za ugovorenu uslugu.

Posebnu pozornost u vrienju poslova ukopa Isporucitelj je duZzan dati sanitarnim uvjetima i
propisima koji reguliraju zastitu pucanstva od zaraznih bolesti.

Clanak 12.

Prije pocetka radova iskopa ili podizanja pokrovne ploce na grobnom mjestu, ugovorne strane
utvrduju stanje groba, nadgrobnog spomenika i ostalih predmeta koji su zateceni na grobu, a
sve radi iskljudivanja odgovornosti Isporucitelja za oSteéenja koja su zate¢ena I nastala su
prijc po¢etka radova, ili ostecenja koja ¢e rastati prilikom iskopa zbog dotrajalosti spomcenika
i ostale zatec¢ene infrastrukture groba.

Isporuditelj nije odgovoran za Stetu nastalu na grobu, nadgrobnom spomeniku, predmetima na
grobovima i grobnim mjestima susjednih parcela, ako je Steta nastala bez njegove krivnje ili
krivnjom trecih osoba.

Clanak 13.

Uklanjanje masivne nadgrobne plo¢e koja bi se pomicanjem mogla ostetiti ili bi se mogla
dogoditi oste¢enja susjednih grobova, osigurava Korisnik i za to sam snosi troSkove.

Ukoliko je Korisnik sam uklanjao nadgrobnu plou prije ukopa, duzan ju je sam vratiti nakon
ukopa.

Nakon zatrpavanja groba Isporucitelj je duzan postaviti na grob zateceno cvijece, svijece i
vijence, te ih ukloniti u primjerenom roku koji ovisi o vremenskim uvjetima i zahtjcvima
Korisnika.



Clanak 14.

Odrzavanje grobnog mjesta i svih nadogradnji na grobu obveza je Korisnika, odnosno A
nositelja prava koristenja grobnog mjesta.

Korisniku je zabranjeno oko grobnog mjesta postavljati klupe, saditi raslinje 1 vrSiti bilo
kakve zahvate izvan gabarita svog grobnog mjcsta.

Izvodenje radova na grobnom mjestu (spomenika, zidova, poploc¢avanja i sl.) moguce je
jedino uz pisanu suglasnost Isporucitelja.

Ako radove izvodi registrirani kamenoklesar, isti je duzan sa Isporuciteljem sklopiti ugovor o
izvodenju radova.

O svakoj promjeni podataka o Korisniku (temeljem nasljedstva, prodaje, ustupanja, promjeni
myjesta boravka i sl.) isti je duzan obavijestiti Isporucitelja usluge koji vodi evidenciju o
korisnicima.

Clanak 15.

Isporu¢itelj ne odgovara za Stetu ucinjenu na opremi i uredajima grobnog mjesta (nadgrobna
ploca, spomenik, ograde, vaze, fenjeri i sl.), osim ako nc postoje materijalni dokazi da je Steta
nastala radnjom Isporuéitclja.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu pocinjenu od strane trec¢ih osoba koje su posljedica izvodenja
kamenoklesarskih radova ili bilo kakvih promjena na uredenju grobnog mjesta.

V NACIN OBRACUNA I NAPLATE ISPORUCENE USLUGE UKOPA

Clanak 16.
Naknade za ukop odreduje Isporucitelj cjenikom usluga ukopa.

Prilikom odredivanja cijene Isporucitelj uzima u obzir izdatke koji nastaju kako bi se
osigurala dostupnost usluge u cijelosti.

Cijene usluga utvrduju su Cjenikom grobn.h usluga, koje utvrduje Isporucitelj, a primjenjuju
se uz prethodnu suglasnost gradonacelnika Ogulina,

Cjenik usluga objavljuje se na mreZnoj stranici Isporucitelja.

Clanak 17.

Za izvrienu uslugu Korisniku se ispostavlja racun, kojeg je isti duzan platiti u zakonskom
roku.

Za odrzavanje groblja Korisnik placa godisnju grobnu naknadu sukladno cjeniku.



Nakon ispostavljenog racuna Korisnik u sludaju neslaganja moze isti reklamirati/vratiti
pisanim putem uz obrazloZenje, u roku od 8 (osam) dana od dana ispostavljanja racuna.

vl ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

Na Opée uvjete Isporugitelj je duzan ishoditi prethodnu suglasnost Gradskog vijeca Grada
Ogulina.

Opéi uvjeti objavljuju se u Glasniku Karlovacke Zupanije, na mreznim stranicama Grada
Ogulina i na mreznim stranicama Isporuditelja.

Op¢i uvjeti primjenjuju se 8 (osam) dana od dana objave u Glasniku Karlovacke zupanije.

U Oguliny, 12. listopada 2021.g.
Broj: 01-119/21.
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