Na temelju ¢l. 13. Potpunog teksta Izjave o uskladenju op¢ih akata drustva s ograni¢enom
odgovornoscu sa Zakonom o trgovacdim drustvima te €l. 26. Zakona o zastiti potrosaca
(Narodne novine 19/22.) direktor Drustva stambeno komunalnog gospodarstva d.o.0. Ogulin
(Urbroj:01-17/4-2 -22. ) 14. lipnja 2022.g. donosi

PRAVILNIK

o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca (dalje u tekstu: Pravilnik) ureduje
se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti, nacin rada i druga pitanja u vezi Povjerenstva za
reklamacije potroSaca (dalje utekstu: Povjerenstvo) nadleznog za postupanje po
reklamacijama potroSaca vezanim za usluge koje pruza Stambeno komunalno gospodarstvo
d.o.o. Ogulin (dalje u tekstu: Drustvo).

Clanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve organizacijske cjeline Drustva, élanove povjerenstva i
druge osobe koje sudjeluju na sjednicama Povjerenstva.

Il. OSNIVANIJE SASTAV | IMENOVANJE CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 3.

Povjerenstvo se osniva Odlukom direktora Drustva.

Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana.

Dva ¢lana Povjerenstva odreduju se iz reda zaposlenih radnika Drustva.
Jedan ¢lan Povjerenstva je predstavnik Udruge za zastitu potro3aca.



11i. IMENOVANJE PREDSJEDNIKA
Clanak 4.

Uprava Drustva Odlukom u kojoj imenuje ¢lanove Povjerenstva, imenuje izmedu ¢lanova i
osobu koja ¢e obavljati poslove predsjednika Povjerenstva.

IV. SJEDISTE
Clanak 5.

Sjediste povjerenstva je u Ogulinu, I. G. Kovatica 8.

V. DJELOKRUG | NACIN RADA POVJERENSTVA
Clanak 6.

Povjerenstvo je nadlezno iskljucivo za raspravljanje o reklamacijama potrosaca koje se
odnose na javne usluge sukladno veze¢em Zakonu o zastiti potrosaca u trenutku podnosenja
reklamacije i nije nadlezno odlucivati o drugim zahtjevima.

Povjerenstvo raspravlja o reklamacijama potro3aca nezadovoljnog odgovorom na pisani
Prigovor upucen Drustvu.

U sluéaju zakonskih promjena po pitanju opsega javnih usluga definiranih odgovarajucim
propisima podruéja zastite potrosaca, Povjerenstvo ce sukladno tome opsegu razmatrati
reklamacije potrosaca, a ovaj Pravilnik ¢e se na odgovarajuci nacin prilagoditi potrebi
udovoljenja eventualnim promjenama.

Reklamacije potro$aca podnose se u pisanom obliku, ukljucivo i elektronskim putem.

Povjerenstvo je duzno provesti postupak i potro3acu odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju u
roku od 30 dana od njenog zaprimanja.

Povjerenstvo donosi odluke kada su prisutna barem dva ¢lana od kojih jedan mora biti
predstavnik Udruge za zastitu potrosaca.



Clanak 7.
Povjerenstvo moze:
- prihvatiti reklamaciju u jednom dijelu ili u cjelosti
- odbiti reklamaciju u jednom dijelu ili u cjelosti
- pozvati potro$a¢a na nadopunu podataka potrebnih za odludivanje.
Ukoliko je potrebno nadopuniti podatke Povjerenstvo odreduje rok od 7 dana za dostavu
dokumentacije potrebne za dono3enje odluke.
Ukoliko potro$a¢ ne dostavi dokumentaciju u navedenom roku, reklamacija ¢e se odbiti kao

nepotpuna.

V. SAZIVANJE | ODRZAVANIJE SJEDNICA

Clanak 8.

Sjednicu saziva predsjednik Povjerenstva.

Sjednica se saziva elektronskom postom uz istovremenu dostavu svih materijala potrebnih za
odlucivanje.

Iznimno dio dokumentacije moguée je dostaviti na samoj sjednici.

Sjednica se saziva najmanje pet dana prije njenog pocetka.

Clanak 9.

Sjednica se odrzava u sjedistu Drustva.

Sjednica se moZe u opravdanim slucajevima odrzati i elektronskim putem.

Sjednici povjerenstva, pored ¢lanova mogu prisustvovati kao izvjestitelji predstavnici struCne
sluzbe pruzatelja usluge ukoliko je to potrebno radi razjasnjenja predmeta reklamacije.

O tijeku sjednice vodi se Zapisnik.



Clanak 10.
Zapisnik sadrzi osnovne podatke o radu sjednice, a obavezno:

- Redni broj sjednice Povjerenstva

- Datum i mjesto odrzavanja sjednice

- Imena i prezimena nazo&nih &lanova Povjerenstva kao i svih osoba koje su nazocile sjednici
- Vrijeme pocetka i vrijeme zavrSetka sjednice

- Utvrdeni dnevni red

- Iznijete prijedloge o pojedinim to¢kama dnevnog reda o kojima se raspravljalo ako se
razlikuju od prijedloga sadrzanih u dnevnom redu

- Zakljugke o prihvacdanju ili neprihvaéanju reklamacije donesene po svakoj tocki dnevnog
reda s biljeSkom o glasovanju.

Clanak 11.

Zapisnik potpisuju ¢lanovi Povjerenstva.

Clanak 12.

Clanovi Povjerenstva duini su €uvati sve informacije koje saznaju na sjednici kao poslovnu
tajnu, osim onih informacija koje su sukladno zakonskim propisima — javne.

VI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.

Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi direktor Drustva.

Clanak 14.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono3enja i objavljuje se na oglasnoj ploci Drustva.
Ogulin, 14. lipnja 2022. g
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